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1. Anmeldung

1.1 Von jedem Kunden werden bei Buchung zum Zwecke der Abwicklung die
personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert und weitergegeben. reiseart stellt diese
personenbezogenen Daten, soweit zur Bearbeitung der Anfrage erforderlich, dritten
Dienstleistern (z.B. Fluggesellschaften, Reedereien, etc.) zur Verfligung. Anmelden kénnen
sich nur unbeschrankt geschaftsfahige, natiirliche Personen (iber 18 Jahre, juristische
Personen oder Handelsgesellschaften. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Zulassung.
reiseart ist berechtigt, die Zulassung ohne Angabe von Griinden zu verweigern oder eine
einmal erteilte Zulassung ohne Angabe von Griinden zuriickzunehmen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde bei der Anmeldung falsche Angaben gemacht hat,
wiederholt gegen die Allgemeinen Vertragsbedingungen verstofit oder der Verdacht
missbrauchlichen Verhaltens besteht.

1.2 reiseart darf die Anmeldung — aulRer bei Gefahr im Verzug — grundsatzlich nicht ohne
angemessene Vorankindigung zuriicknehmen. Bei Riicknahme der Anmeldung hat der
betroffene Kunde keine Anspriiche gegen reiseart. Vor der Riicknahme der Anmeldung
abgeschlossene Vertrage bleiben hiervon unberiihrt, abgegebene Buchungswiinsche
verlieren jedoch mit der Riicknahme ihre Giiltigkeit. Die Rlicknahme wird per E-Mail
mitgeteilt. Jeder Kunde kann seine Anmeldung jederzeit zurlicknehmen. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Bestehende Verpflichtungen aus bereits
eingegangenen Vertragen werden hierdurch nicht berihrt.

2. Vertragsschluss

2.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde reiseart den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, fernmindlich oder per E-Mail
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit
aufgefihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht.

2.2 Bevor der Kunde seine Vertragserklarung gegeniiber reiseart abgibt, wird er von reiseart
nach Maligabe der Art. 250 §§ 1-3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
informiert.

2.3 Der Vertrag kommt mit der Zustellung der Reisebestatigung/ Rechnung durch reiseart
zustande.

2.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das reiseart fur die im Angebot Gibermittelte Frist gebunden ist. Nach Ablauf
dieser Frist gilt das Angebot entsprechend dem Hinweis in der Reisebestatigung als vom
Kunden angenommen.



3. Zahlungsbedingungen

3.1 Mit Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheins gemal} § 651t BGB
ist eine Anzahlung in H6he von 30% des Reisepreises zu leisten, die auf den Reisepreis
angerechnet wird. Die Restzahlung von 70% ist bis 48 Tage vor Abreise fillig. Beginnt die
Reise innerhalb von 48 Kalendertagen, so ist der Gesamtreisepreis sofort fallig. Sollten
gesonderte Flug-, Versicherungs- oder sonstige Leistungen gebucht werden, so sind diese in
der Regel sofort und komplett fallig. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung sowie die
Zahlungsmodalitaten erhalt der Kunde mit der Buchungsbestatigung.

3.2 Die Bezahlung des Reisepreises erfolgt per Kreditkarte (Mastercard, VISA) oder im
Lastschriftverfahren. Mit der Zahlungsart Lastschrift erteilt der Kunde reiseart ein SEPA
Basislastschriftmandat fir wiederkehrende Zahlungen, die an den in der Rechnung
angegebenen Falligkeitsterminen eingezogen werden. reiseart ist berechtigt, die
Standardfrist von 14 Kalendertagen der Vorabankiindigung (sog. Pre-Notification) fiir die
SEPALastschrifteinzilige auf bis zu einen Tag vor dem SEPA Lastschrifteinzug zu verkirzen. Die
Vorabankiindigung ist Bestandteil der Rechnung und wird nicht gesondert versendet.
Etwaige Anderungen im Buchungsverlauf bis zur Abreise (z.B. Leistungszubuchungen)
beriihren nicht die Verkiirzung der Vorabankiindigungsfrist, sie fiihren zu einer neuen
Rechnung mit inkludierter neuer Vorabankiindigung. Vom Anmelder verursachte Kosten, die
aufgrund von Nichteinlésung, Riickbuchung und interner Bearbeitung entstehen, gehen zu
seinen Lasten. Die in der Anmeldemaske erfassten personlichen Daten wie Name, Adresse
sowie ggf. Kreditkartennummer, IBAN, BIC werden durch SSLTechnologie verschlisselt.

3.3 Nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises vor Reisebeginn erhalt der Kunde alle
Reiseunterlagen bis ca. 2 Wochen vor Abreise.

3.4 Bei verspatetem oder unvollstandigem Zahlungseingang ist reiseart berechtigt, vom
Reisevertrag zuriickzutreten und die unter § 6 vereinbarten Stornierungskosten zu
berechnen.

3.5 Zahlungen an reiseart sind ohne Abzug von Spesen und Geblihren zu leisten.
4. Leistungen

4.1 Die Leistungsverpflichtung von reiseart ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im
Internet und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebetatigung.

4.2 Die in der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fiir reiseart bindend. reiseart behalt
sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Leistungsbeschreibung
zu erklaren, iber die der Kunde vor Buchung informiert wird.

4.3 Abweichende Leistungen sowie Sonderwiinsche, die den Umfang der vorgesehenen
Leistungen verandern, sind nur verbindlich, wenn sie von reiseart ausdriicklich schriftlich
bestatigt werden.

4.4 Einzelne Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht Bestandteil einer
Pauschalreise sind und die ausdrticklich im fremden Namen vermittelt werden, wie z.B. Nur-



Flug, Mietwagen, Ausfliige und sonstige Veranstaltungen, sind keine eigenen Leistungen
reisearts.

5. Leistungs- und Preisanderungen

5.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von reiseart nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Madngeln behaftet sind.

5.2 Die im Internet enthaltenen Angaben sind fiir reiseart grundsatzlich bindend, sowie sie
Grundlage des Reisevertrages geworden sind. reiseart behalt sich jedoch ausdriicklich vor,
aus sachlich gerechtfertigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsabschluss eine Anderung der Angaben im Internet zu erkldren, tiber die der Kunde
vor Buchung informiert wird.

5.3 reiseart ist verpflichtet, den Kunden liber Leistungsanderungen oder -abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5.4 reiseart behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der spateren
Anderung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren wie folgt anzupassen, wenn zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 20 Tage liegen. Verdandern sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann reiseart den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnungen anpassen. Bei
einer vom Leistungstrager vorgenommenen und auf den Sitzplatz bezogenen Veranderung
der Beforderungskosten kann reiseart den Differenzbetrag zwischen urspringlichen und
geanderten Beférderungskosten verlangen bzw. erstatten. In Féllen, in denen der
Leistungstrager die Beférderungskosten nicht pro Sitzplatz, sondern pro Beférderungsmittel
fordert, werden die gedanderten Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Differenzbetrag zwischen
urspriinglichen und gednderten Beforderungskosten fiir den Einzelplatz kann reiseart
verlangen bzw. erstatten. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages zugrunde liegenden
Abgaben wie Hafenoder Flughafengebiihren gegentiber reiseart verandert, so kann der
Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag erhoht oder verringert werden. Im Fall
einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat reiseart den Kunden unverziiglich, spatestens jedoch 20 Tage vor
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht
zulassig.

5.5 Bei Preiserhohungen um mehr als 8 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn reiseart in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung durch



reiseart Uiber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend
zu machen. Das Recht nach § 651 f Abs. 4 BGB bleibt unberiihrt.

5.6. Bietet reiseart dem Kunden eine Vertragsianderung an, gilt das Angebot auf Anderung
des Reisevertrages als angenommen, wenn sich der Kunde nicht innerhalb der von reiseart
bestimmten Frist zurlickmeldet. Im Falle einer angebotenen Ersatzreise bedarf es jedoch der
ausdriicklich erklarten Annahme des Kunden gegenliber dem reiseart. Das Recht nach § 651
f Abs. 4 BGB bleibt unberihrt.

5.7 reiseart hat verschiedene Kinstler als Rahmenprogramm gebucht. Sollte noch vor
Reisebeginn erkennbar sein, dass einer oder mehrere Kiinstler aus nicht von reiseart zu
verantwortenden Griinden an einem Auftritt wahrend der Reise gehindert sind, so wird sich
reiseart umgehend um Ersatz bemiihen, ohne dass den Reiseteilnehmern hierdurch
Ersatzanspriiche entstehen bzw. ein Kiindigungs- bzw. Riicktrittsrecht begriindet wird.

5.8 reiseart behalt sich das Recht vor, ohne eine vorherige Ankiindigung die Route zu
wechseln, zu ersetzen, zu verlegen, abzusagen oder von der beworbenen bzw. gewdhnlichen
Route abzuweichen. Ebenfalls kann reiseart ein anderes Schiff anbieten und haftet fir
keinen Verlust oder Schaden aufgrund oder infolge einer solchen Anderung, Ersetzung,
Verlegung, Absage oder Abweichung der Route. Der Kunde muss samtliche anfallende
Kosten libernehmen, wenn er an Bord oder an anderen Orten der Reise wegen Quarantane,
geltenden Regelungen der jeweiligen Hafenbehorde, aktuellen malRgeblichen Rechten oder
Krankheit abgehalten wird.

6. Riicktritt durch den Kunden und Umbuchung
6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Die
Ricktrittserklarung wird an dem Tag wirksam, an dem sie reiseart zugeht. Dem Kunden wird

empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

6.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so wird folgende
pauschalierte Entschadigung fir getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen fallig:

- bis 91 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises, mind. EUR 40,-
- 31 bis 90 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises

- 15 bis 30 Tage vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises

- 4 bis 14 Tage vor Reisebeginn 90% des Reisepreises

- ab dem 3. Tag vor Reisebeginn 95% des Reisepreises

Dem Kunden bleibt das Recht, einen geringeren Schaden nachzuweisen, unbenommen.
reiseart empfiehlt dringend den Abschluss einer Reise-Rlicktrittskostenversicherung.

6.3 reiseart ist berechtigt, abweichend von den vorstehenden Pauschalsadtzen, eine konkrete,
hohere Entschadigung zu verlangen. reiseart ist in diesem Fall verpflichtet, die ihr
entstandenen Aufwendungen konkret zu beziffern und zu belegen.



6.4 Falls auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des Geltungsbereiches der Reisebeschreibung liegt, noch mégliche Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beforderungsart oder Namensanderungen vorgenommen werden (Umbuchung), kann
reiseart bis zum 91. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in H6he von bis zu EUR
100,- pro Person oder die tatsachlich angefallenen Kosten verlangen. Dies gilt nicht

bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis, dass Kosten in geringerer Hohe entstanden sind, vorbehalten.
Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kdnnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt moglich ist, nur nach Ruicktritt vom Reisevertrag und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

6.5 Bis sieben Tage vor Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt Seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, sofern diese Umbuchung
Uberhaupt durchfiihrbar ist. reiseart kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag
ein, so haften er und der Kunde reiseart als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Dritten entstehenden Mehrkosten. reiseart ist berechtigt, die durch den Eintritt
des Dritten entstandenen Mehrkosten konkret zu berechnen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis, dass ein Schaden in geringerer H6he entstanden ist, vorbehalten.

6.6 Der Kunde sollte Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen aus
Beweisgriinden und zur Vermeidung von Missverstandnissen in jedem Fall schriftlich
erklaren. Die daraus entstehenden Gebiihren sind sofort fallig.

7. Riicktritt und Kiindigung durch reiseart

reiseart kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

7.1 Ohne Einhaltung einer Frist Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung von reiseart nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt
reiseart, so behalt es den Anspruch auf den Reisepreis; muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlielllich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7.2 Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl und wenn in der Reiseausschreibung
fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, muss
reiseart dem Kunden innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist den Ruicktritt erklédren,
jedoch spatestens:

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens sechs
Tagen,



- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen.

In jedem Fall ist reiseart verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und den
eingezahlten Reisepreis unverziglich zurilick zu zahlen.

7.3 Bis 4 Wochen vor Reiseantritt Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller
Moglichkeiten fur reiseart deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fir
diese Reise so gering ist, dass die im Falle der Durchfliihrung der Reise entstehenden Kosten
eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten
wirde. Ein Ricktrittsrecht besteht jedoch nur, wenn reiseart die dazu flihrenden Umstande
nicht zu vertreten hat und wenn reiseart die zu dem Ruicktritt fihrenden Umstande
nachweist und wenn dem Kunden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet wird. Wird
die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhilt der Kunde den eingezahlten Reisepreis
unverzlglich zuriick. Zusatzlich wird ihm sein Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er
von einem Ersatzangebot reisearts keinen Gebrauch macht.

8. Vertragsaufhebung wegen auRergewohnlicher Umstande

8.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer unvermeidbarer
auBergewohnlicher Umstande erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
konnen sowohl reiseart als auch der Kunde den Vertrag kiindigen.

8.2 Wird der Vertrag gekiindigt, so kann reiseart fiir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Weiterhin ist reiseart verpflichtet, die nach § 651 k Abs. 4 und 5
BGB vorgeschriebenen und notwendigen Vorkehrungen fir die Beherbergung des Kunden zu
treffen.

9. Gewabhrleistung

9.1 Wird die Reise nicht vertragsmalig erbracht, so kann der Kunde gem. § 651 k BGB
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der in den
Reiseunterlagen genannten Kontaktstelle anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. reiseart kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert oder
unmoglich ist. reiseart kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige
Ersatzleistung erbracht wird.

9.2 Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Kunde eine
Minderung des Reisepreises verlangen. Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde
schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

9.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet reiseart
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, fir reiseart erkennbaren



Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn Abhilfe unmaoglich ist oder von reiseart verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Er
schuldet reiseart den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

9.4 Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den
reiseart nicht zu vertreten hat.

9.5 Der Kunde ist verpflichtet, jedwede Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis innerhalb von
zwei Jahren ab vertraglich vorgesehenem Reiseende ausschlieflich gegeniber reiseart
schriftlich geltend zu machen; diese Frist gilt nicht fiir Anspriiche auf Schadensersatz fir
Schaden, die durch reiseart vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurden oder
Koérperschaden sind. Nach Ablauf der Frist kann er Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Die gesetzlichen
Bestimmungen des § 651 k BGB, die im Ubrigen gelten, bleiben durch die vorstehende
Regelung unberiihrt.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung von reiseart auf Schadensersatz fiir Schaden, die nicht
Koérperschaden sind, ist insgesamt auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Kunden durch reiseart weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird oder reiseart fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2 reiseart haftet nicht fir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind und durch reiseart weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verursacht
wurden.

10.3 Fir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen reiseart aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet reiseart bei
Sachschiden bis EUR 4.100,-. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fur Sachschaden auf die H6he des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese
Haftungshochstsummen gelten jeweils je Kunden und Reise.

10.4 Der Kunde muss sich nach den Vorgaben des § 651 p Abs. 3 BGB auf seinen
Schadensersatzanspruch gegeniber reiseart den Betrag anrechnen lassen, der er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschidigung nach den Regelungen internationaler Ubereinkiinfte
erhalten hat.

10.5 Kommt reiseart die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung. Diese Abkommen beschrdanken in der Regel die Haftung des Luftfrachtflhrers
fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen von Gepack. Sofern



reiseart in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet reiseart nach denen fir diese geltenden
Bestimmungen.

10.6 Kommt reiseart bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt
sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtgesetzes.

11. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Unterladsst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt
ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Verjdhrung, Abtretungsverbot

12.1 Die Anspriiche des Kunden gegeniiber reiseart sowie die der Mitreisenden reiseart
gegeniber verjahren nach zwei Jahren ab dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Hiervon
ausgenommen sind Anspriiche wegen Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, sonstige Schaden wegen groben Verschuldens sowie Schaden wegen
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Eine wesentliche Vertragspflicht im
vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf.

12.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen reiseart an Dritte, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist ausgeschlossen. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung abgetretener
Anspriiche ausgeschlossen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

13.1 reiseart informiert den Kunden lber die allgemeinen Pass- und Visaerfordernisse des
Bestimmungslandes, einschlieRlich der ungefahren Fristen zur Erlangung der notwendigen
Visa und steht dafiir ein steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. reiseart empfiehlt dariiber
hinaus die Kontaktaufnahme mit einem Arzt oder mit einem Tropeninstitut. Fiir Angehorige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft Gber die aktuellen
Einreisebestimmungen.

13.2 Es sollte auch darauf geachtet werden, dass der Reisepass oder der Personalausweis fiir
die Reise eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt. Kinder kdnnen im Pass der
mitreisenden Eltern eingetragen werden. Fir manche Lander wird ein separater Kinderpass
bendtigt.



13.3 reiseart haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn sie nicht ausdriicklich mit der Besorgung
beauftragt worden ist, es sei denn, dass sie die Verzégerung zu vertreten hat.

13.4 Der Kunde ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation
seitens reiseart bedingt sind.

13.5 Es obliegt jedem Gast, daflir Sorge zu tragen, dass er im Besitz aller fur die Einschiffung,
die Einreise in die besuchten Lander und die Wiedereinreise in das Heimatland notwendigen
Reisedokumente wie Passe, Visa, Impfausweise und Personenstandsurkunden (Geburtsoder
Abstammungsurkunden) ist und diese noétigenfalls vorlegen kann. Falls die notwendigen
Dokumente und/oder Visa am Flughafen/Hafen/Anlaufhafen nicht vorgelegt werden
kénnen, wird dem Gast moglicherweise nicht gestattet, das Schiff/Flugzeug zu besteigen.
Personen, die die geforderten Dokumente nicht vorlegen kénnen, haben keinen Anspruch
auf Entschadigung.

13.6 Der Reisende ist verpflichtet, sich an die von den Leistungstragern vorgeschriebenen
Malnahmen zur Eindammung und Bekdampfung der Covid-19 Pandemie zu halten, um die
Sicherheit aller Reisenden und Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit den von den Behérden
vorgegebenen Richtlinien zu gewahrleisten. Alle Konsequenzen, die aus der Nichtbeachtung
der Vorschriften resultieren, sowie Kosten, die fiir deren Einhaltung erforderlich sind (z.B.
PCR-Test), gehen zu Lasten des Reisenden.

14. Reiseversicherungen

reiseart empfiehlt den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-, Reisehaftpflicht-, Kranken-
und Unfallversicherung. Der Versicherungsvertrag kommt ausschlieflich zwischen dem
Kunden und dem angegebenen Reiseversicherer zustande. Anspriiche kénnen nur direkt
gegeniiber dem Versicherer geltend gemacht werden. Die Pramien filir Versicherungen sind
mit Abschluss der Versicherung sofort fallig und nicht stornierbar.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16.Sonstige Bestimmungen

16.1 Die Einteilung der Kabinen obliegt reiseart oder durch ihn erméachtigte Personen (z.B.
Schiffsleitung). Dreibettzimmer sind in der Regel Zweibettzimmer mit Zusatz- bzw. Oberbett.

16.2 Fir eventuelle Ausfalle bzw. Stérungen in der Strom- und Wasserversorgung haftet
reiseart nicht. Dasselbe gilt fiir die standige Bereitschaft von Einrichtungen wie Lift,
Swimmingpool und Klimaanlage.



16.3 Schwangere Gaste werden nur bei Vorlage eines arztlichen Attests
(Unbedenklichkeitsbescheinigung) und in der Regel bis zum 5. Monat der Schwangerschaft
befordert. Kunden mit chronischen Krankheiten, Allergien oder Behinderungen sind
verpflichtet, sich vor Buchung zu erkundigen, ob eine Beforderung moglich ist, besonders im
Hinblick auf ggf. notwendige medizinische Versorgung. Kunden mit kérperlichen
Behinderungen miissen grundsatzlich mit einer Begleitperson reisen, die notwendige Hilfe
leistet.

16.4 Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen
einer ausdriicklichen Bestatigung seitens reiseart.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann reiseart wahlweise an deren Sitz oder an dem fiir seinen Wohnsitz
zustandigen Gericht verklagen. Fir Klagen von reiseart gegen den Kunden ist dessen
Wohnsitz maRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von reiseart —
Amtsgericht Minster — maRgebend.

17.2 Fir Rechtsstreitigkeiten findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

Vertragspartner als Reiseveranstalter:

reiseart GmbH & Co. KG SalzstraBBe 36

48143 Miinster

Tel.: 0251 48150

Diese Vertragsbedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt, Miinster, 2022

Stand April 2023



