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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Reisepakete
von Arbaspaa s.r.l.

1. Der Begriff Reisepaket
Der Vertrag wird nach dem Art. 2 N. 1 der Rechtsverordnung n.111 vom
17/03/1995 der Direktive 90/314/CEE abgeschlossen. Als Reisepaket
werden Urlaubs- und Geschéftsreisen und Pakete, die wenigstens 2 der
folgenden Elemente beinhalten, bezeichnet:
a) Transport b) Unterkunft c) touristische Leistungen, die
nicht die Unterkunft oder den Transport beinhalten und einen definitiven
Teil des Reisepakets bilden.

2. Gesetzesnormen
Der An- und Verkauf von Reisepaketen ist in der L. 27/12/1977 n°1084
von der Internationalen Konvention von Brissel in Zusammenhang mit
Reisevertrdgen vom 23.04.1970 geregelt worden.

3. Obligatorische Information
Der  Organisator  hat die  Verpflichtung  eine  konkrete
Leistungsheschreibung zu erstellen, die folgende Elemente beinhaltet
- die Daten der Reiseunternehmens
- die Daten der Versicherungspolice zur Haftpflichtversicherung
- den Gililtigkeitszeitraum des Angebots
- Modalitéten und Bedingungen zu evtl. Leistungsénderungen

4. Buchungen
Die Buchungsbestétigung muss auf dem dafiir vorgesehenen
Buchungsformular, das in jedem Detail ausgefillt und vom Kunden
unterschrieben wird getétigt werden. Die Buchung gilt erst in dem Moment
als bestétigt, wenn die Reiseorganisation die entsprechende Bestétigung
an den Kunden lbersendet. Mit der Buchung wird eine Anzahlung von 20
% des Gesamtreisepreises féllig.

5. Preis
Der Preis des Reisepakets wird im Vertrag festgelegt. In Ausnahmeféllen
kann er bis 20 Tage vor Reiseantritt gedndert werden, jedoch nur als
Konsequenz von folgenden Preisverdnderungen:
- des Transports, einschliesslich Treibstoff
- Gebihren und Steuern auf fouristische Leistungen  wie
Flughafensteuern, Hafensteuern, Buseinfahrtsgebiihren efc.

6. Bezahlung
Mit der Reisebuchung und Bestétigung seitens Arbaspaa wird, soweit
nicht anders vereinbart, eine Anzahlung in Héhe von 20 % des gesamten
Betrags féllig. Der Restbetrag muss an Arbaspaa bis 30 Tage vor Anreise
gezahlt werden. Die ausbleibende Zahlung zu den vereinbarten Daten
kann eine automatische Auflésung des Vertrags nach sich ziehen, und
einen eventuellen Schadensersatz, der von Arbaspaa fiir die durch die
erzwungene Stornierung des Vertrags entstandenen Schéaden gefordert
werden kann.

7. Anderungen
Wenn eine Preisénderung mehr als 10 % des Gesamipreises ausmacht,
hat der Kunde das Recht, kostenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten
unter der Voraussetzung, dass Arbaspaa schriftlich innerhalb von 3
Werktagen nach Bekanntgabe der Preisverdnderung informiert wird.
Andernfalls wird die Preiserhbhung als akzeptiert verstanden. Arbaspaa
verpflichtet sich, im Falle, dass grundlegende, vertraglich vereinbarte
Reiseleistungen nach Reiseantritt nicht gewéhrleistet werden kénnen, fir
adédquate Alternativibsungen zu sorgen, ohne dem Kunden einen
Mehrpreis zu belasten. Sofern keine Alternativiésung méglich ist oder die
von Arbaspaa angebotene Abhilfe vom Kunden aus ernsthaften,
nachvollziehbaren und versténdlichen Griinden abgelehnt wird, hat der
Kunde das Recht vom Vertrag zuriickzutreten. Anderungen seitens des
Kunden an bereits getétigten Buchungen, sind von Arbaspaa nur dann zu
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akzeptieren, wenn sie sich im Rahmen der Limits bewegen, in denen sie
realisierbar sind. Entstehende Mehrkosten sind in jedem Fall vom Kunden
Zu tragen.
Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl versuchen wir die Reise im
Sinne aller angemeldeten Teilnehmer mit einem mdglichst niedrigen
Aufpreis oder Leistungsanpassungen durchzufiihren, woriiber wir
spatestens 1 Monat vor Reiseantritt informieren.

8.  Haftung
Die Organisation haftet fiir Schadden, die dem Kunden entstanden sind
aufgrund der kompletten oder teilweisen Nichterfiillung der vertraglich
vereinbarten Leistungen, sowohl wenn diese vom Organisator selbst als
auch durch Dritte durchgefiihrt werden, sofern nicht bewiesen werden
kann, dass dieser Mangel dem Kunden selbst zuzuschreiben ist oder
aufgrund von Umsténden zustande kam, die aulerhalb des Einflusses
der Leistungstréger liegen, durch héhere Gewalt, durch Zufall zustande
kam, es sich also um Umsténde handelt, die Arbaspaa, trotz aller
professioneller Sorgfalt, nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

9. Assistenz
Der Organisator ist gesetzlich verpflichtet, dem Kunden die seiner
professionellen Sorgfaltspflicht entsprechende Assistenz ausschlieflich
in Verbindung mit den Verpflichtungen hinsichtlich der vereinbarten
Leistungen zur Verfiigung zu stellen.
Der Organisator ist von dieser Haftung befreit, wenn die fehlende oder
mangelhafte Ausfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen auf
Fehlleistungen Dritter oder auf hbhere Gewalt zurdickzufiihren ist.

10. Reklamationen und Kiindigungen
Jeder Mangel der Vertragserfiillung muss vom Kunden unverziiglich bei
Arbaspaa angezeigt werden, damit Arbaspda, seinem ortlichen
Stellvertreter oder dem Reisebegleiter die Gelegenheit zur Priifung und
Abhilfe gegeben wird. Unterlésst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel
wéhrend der Reise anzuzeigen, so trift ein Anspruch auf Minderung
bzw. Schadensersatz nicht ein. Der Kunde muss, um seine Anspriiche
geltend zu machen, diese mittels Einschreiben mit Riickschein beim
Organisator innerhalb von maximal 10 Arbeitstagen nach Beendigung
der bei Arbaspaa gebuchten Reise einreichen. Fir jeden Rechtsstreit
liegt italienisches Recht zugrunde und gilt ausschlieBlich der
Gerichtsstand La Spezia.

11.  Reiseversicherung
Arbaspaa empfiehlt seinen Kunden, im Moment der Reisebuchung einer
Versicherung abzuschliefen, die sowohl eine Reiseriicktrittskosten-
versicherung als auch eine Reisekranken- und —gepéckversicherung
einschlief3t.

Obligatorische Mitteilung — nach Art. 16 des Gesetzes 269/98

Das italienische Recht bestraft mit Gefdngnisstrafe Straftaten betreffend die
Prostitution und Kinderpornografie auch wenn diese im Ausland erfolgen.
PRIVACY (ex Art.13 Rechtsverordnung n.196/03)- Gesetz zum Schutz von
personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten findet sowohl in Papierform als
auch digital statt, unter voller Einhaltung der Rechtsverordnung 196/2003,
ausschlieBlich zum Vertragsabschluss und zur Erbringung der vereinbarten
Leistungen, die das Reisepaket bilden. Die Ubertragung der Daten ist notwendig.
Personenbezogene Daten werden nicht zum Objekt der Verbreitung, sondem
lediglich an die entsprechenden Leistungstrager zum Erfiillen des vereinbarten
Leistungspakets weitergegeben.

Arbaspaa srl.  hat folgende  Versicherungspolicen  abgeschlossen:
ASSICURAZIONI ITALIANA - polizza n. C25/07/88
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12. Zahlungs- und Stornierungsbedingungen
Zum Zeitpunkt der Buchung wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des gesamten Reisepreises (+ € 2,00) féllig. Die Restzahlung muss bis spatestens 30
Tage vor Reiseantritt auf dem Konto von Arbaspaa eingehen. Sémtliche anfallende Kosten fiir die Uberweisung trégt der Kunde. Kommt der Kunde mit
der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollsténdig in Verzug, ist Arbaspaa berechtigt nach Mahnung und Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Riicktritt durch den Kunden setzten sich di Stornokosten wie folgt zusammen, es sei denn, auf der Buchungsbestétigung sind diese gesondert
aufgefiihrt:

bis 60 Tage vor Reiseantritt fallen 5 % Stornierungsgebiihren berechnet auf den Gesamtreisepreis an

bis 30 Tage vor Reiseantritt fallen 20 % Stornierungsgebiihren berechnet auf den Gesamtreisepreis an

bis 22 Tage vor Reiseantritt fallen 35 % Stornierungsgebiihren berechnet auf den Gesamtreisepreis an

bis 15 Tage vor Reiseantritt fallen 50 % Stornierungsgebiihren berechnet auf den Gesamtreisepreis an

bis 7 Tage vor Reiseantritt fallen 75 % Stornierungsgebiihren berechnet auf den Gesamtreisepreis an

ab 6 Tage vor Reiseantritt fallen 100 % Stornierungsgebiihren berechnet auf den Gesamtreisepreis an

MafBgeblich ist der Eingang der Riicktrittserkldrung bei dem Reiseveranstalter.
Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.

13. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl kann der Reiseveranstalter bis 4 Wochen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurticktreten. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich hiervon in Kenntnis zu setzen. Bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis
erhélt der Kunde zurtick. Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl versuchen wir die Reise im Sinne aller angemeldeten Teilnehmer mit einem méglichst
niedrigen Aufpreis oder Leistungsanpassungen durchzufiihren, woriiber wir spétestens 1 Monat vor Reiseantritt informieren.

14. Insolvenzversicherung und Sicherungsschein

In ltalien existiert kein Sicherungsschein, wie er bei in Deutschland getétigten Buchungen vorgesehen ist. Reiseveranstalter in ltalien sind dazu
verpflichtet tiber ihre Versicherung einen Beitrag in einen nationalen Fond einzuzahlen, welcher im Falle einer Insolvenz fiir die Riickerstattung bereits
geleisteter Zahlungen in Anspruch genommen wird. Die Kunden von Arbaspaa sind demnach vollsténdig gesetzlich abgesichert.
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